《惠州市老年人乘坐公交车优待实施办法》（征求意见稿）

社会征求意见采纳情况汇总表
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	来源方式
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	意见内容
	采纳情况
	理由

	1
	电子邮件
	Pa***@163.com
	建议：

1.所有60岁以上的年长者享受免费乘坐公交车，向深圳学习；

2.用词注意60岁以上并不老人，可称年长者；

3.乘车可凭多种方式，其中包括身份证；

4.乘车凭证办理尽量简化手续，办理机构也尽管放宽，可以社区申请。
	部分采纳
	1.不采纳。根据《广东省老年人优待办法》（广东省人民政府令198号）第五条“……老年人乘坐城市公共交通工具享受优惠的具体措施，由地级以上市人民政府制定”，各地市老年人人数、出行频率、出行方式各有差异，且各地财政实力不一，提供老年人免费乘坐公交服务所涉及的范围建议由各地政府结合老年人人数、出行方式以及地方财力情况制定出台。经了解，我省广州市、佛山市、江门市均实行65周岁以上老年人免费乘坐公交车服务，且在此《办法》实行后，只要符合年龄要求（不限户籍）的老年人均可办理，同时结合我市实际情况，年满60周岁不满65周岁半价、65周岁及以上免费乘坐本市行政区域内公交车服务，较为合理，下一步我局视情况会同财政部门，对年满60周岁长者享受免费乘坐公交车可行性作进一步研究。
2.不采纳。该《办法》是在原《惠州市老年人免费乘坐公交车服务及补贴办法》基础上进行重新修订，且根据《中华人民共和国老年人权益保障法》第2条规定老年人的年龄起点标准是60周岁。即凡年满60周岁的中华人民共和国公民都属于老年人。为统一表述，因此不便于修改。
3.采纳。下一步我局将会同市民政、公安部门，进一步研究老年人多样化乘车途径。

4.采纳。目前全市共有近90个网点可申办长者卡，分布在各县区乡镇的街道办和事务办。下一步我局将会同市民政部门，优化办理流程，提高办卡效率。

	2
	电子邮件
	724***@qq.com
	欣闻2024发布的《惠州市老年人乘坐公交车优待实施办法》（征求意见稿），就正文中的内容，提出以下建议：

1、在实施办法中进一步明确办理的条件，避免在执行过程中产生争执，如：是否户籍、非户籍、港澳台达到60周岁的人员均可办理。

2、提供更加便利老年人的办卡方式，拓宽办卡渠道，取消一寸红底照片的要求。关于增加办卡渠道方面，首先增加实体卡网上办理渠道，制卡完成后免费快递到家；其次可以与银行网点合作，增加银行网点办理渠道；关于取消一寸红底照片的要求方面，卡面的照片可以调用身份证/居住证/社保卡等电子数据。通过上述措施减少镇/街道办的办理工作量，提升老年人的办理便捷性。

3、办法中，明确具体的办理机构的电话和地址、网上办理的路径，建议全市机构通办。

4、建议考虑将该卡的使用范围扩展至更广的应用范围，可参考深圳市颐年卡的措施。

附深圳市颐年卡介绍（https://www.sz.gov.cn/hdjl/ywzsk/mzj/qt/content/mpost_11209563.html）：

颐年卡是经市政府同意，由深圳市民政局主导的面向全市老年人发放的集身份识别、敬老优待、政策津贴发放、银行储蓄卡、公共交通出行服务等功能于一体的金融IC卡。

持卡除了可更便利地享受市政十大政策优免（1.免费乘坐市内公交及轨道交通；2.免费进入市政公园及政府投资的旅游景点；3.免费进入全市各个文化场所；4.免费或者优惠使用全市公共体育馆；5.享受长者饭堂补贴、优惠；6.享受高龄津贴；7.享受居家养老服务补助；8.全市各医疗机构看病，享受优先窗口和通道服务；9.按照有关规定享受公证费、律师费减免，优先获得法律援助机构免费法律援助；10.个性化专属金融服务），还能通过后台数据比对，免去繁杂的政策福利申请、变更手续。
	部分采纳
	1.采纳。根据《办法》，年满 60 周岁以上的老年人（含港澳台同胞），持惠州市长者服务卡，可享受年满60周岁不满65周岁半价、65周岁及以上免费乘坐本市行政区域内公交车服务。此规定不限老年人户籍。

2.采纳。下一步我局将会同市民政部门，优化办理流程，提高办卡效率。

3.采纳。《办法》为市级层面政府规范性文件，主要用于指导各县区开展老年人乘车优待工作，不适宜将业务流程、申办地址、电话等可变动的内容在《办法》明确，用卡的相关说明，下来将由市公共交通一卡通运营主体对外公布及更新。

4.采纳。深圳颐年卡是由深圳市民政部门牵头面向全市老年人的多功能一体金融IC卡，接下来我局将会同民政部门，对我市长者卡应用场景拓展的可行性作进一步研究。

	3
	电子邮件
	4796***@qq.com
	您好，我建议  

60-65岁的老人可以半价坐公交，不限户籍，可以办理长者卡；

65岁以上的老人可以免费坐公交，不限户籍，可以办理长者卡。

非常感谢。
	采纳
	采纳。在此《办法》生效后，将不限老年人户籍办理。



	4
	电子邮件
	cheng3***@126.com
	我是惠州市民，年龄段60—65岁，也经常乘坐公交车，政府推出的上述《优待实施办法》（征求意见稿）对我来说是利好消息！在乘坐公交车的过程中，发现有如下情况：非繁忙时间还好，在繁忙时间，特别是早上，车上乘坐的很多是老年人，直接影响到年轻人的通勤，而这些老年人中有相当部分是没事到处溜达，甚至在十几站外的鸡蛋便宜一毛钱也乘坐公交车去买，按他们的话说反正坐公交车又不要钱！在这里我不是吐槽老年人，因为我也是老年人，但没事我也尽量避开繁忙时间去挤公交车，我们要体谅年轻人的不容易，他们的生活、工作压力也很大！

对于这次的《优待实施办法》（征求意见稿），可否考虑参照上海的做法发放交通补贴（上海每人每年600元），乘坐公交车正常交费； 或者在繁忙时间乘坐公交车不免费，非繁忙时间才免费！那么老年人没事就不会到处溜达，既解决了繁忙时间的乘车拥挤问题，也降低了安全隐患！

以上意见如有不当之处，清见谅！
	不采纳
	不采纳。在此《办法》实行后，只要符合年龄要求（不限户籍）的老年人均可办理，由于涉及面广，外地、本地户籍人口较多、流动性大，定额补贴较为难以实现，同时我市一直以来延用原《惠州市老年人免费乘坐公交车服务及补贴办法》中不限时段刷卡享受优待服务措施，同时参照珠三角广州、佛山、江门等地市，均采用不限时段享受优待服务措施。对此，结合目前我市实际情况，实行老年人不限时段刷卡免费乘坐公交车服务较为合理。

	5
	网站留言
	蟹蟹
	同意满60周岁的老人申办长者卡，希望办理的途径跟充值途径方便些；
	意见回复
	采纳。目前全市共有近90个网点可申办长者卡，分布在各县区乡镇的街道办和事务办。下一步我局将会同市民政部门，市一卡通运营主体，进一步优化办理流程，提高办卡效率。

	6
	网站留言
	龙丰市场吴彦祖
	支持第二条的内容“可享受年满60周岁不满65周岁半价、65周岁及以上免费乘坐本市行政区域内公交车服务。”许多单位、企业退休年龄都是55、60，这部分人的退休生活也迫切需要关注，60-65岁乘车半价作为年龄增长过渡的方式更加契合实际。
	意见回复
	采纳。《办法》中，已明确60至不满65周岁半价，65周岁以上老年人免费乘坐公交车服务。




