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一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

积极推进环卫工作对全面实现小康社会具有重大意义，

是政府转变工作职能，完善城市管理体系、建设服务型社会

的重要工作内容。城市的环境卫生作为一种带有明显公益性

的公共产品，长期以来，只能依靠政府机构部门单一化的供

给。显然，这一方式随着城市化的高速发展和污染治理任务

的加重,已越来越无法适应城市现代化的进一步发展。通过

政府购买服务引入市场化的运作模式，为解决上述矛盾提供

了有效的途径。2001 年，建设部下发了《关于深化城市市容

环境卫生体制改革的意见》，提出了城市环卫事业体制改革

创新。各地为了适应社会主义市场经济体制的需要，进行了

环卫保洁作业市场化的尝试。2003 年，惠州市试行推动市区

道路市场化清扫保洁工作，经费列入财政预算；2007 年开始

划分市场化清扫保洁区域路段，正式推动市区道路市场化清

扫保洁工作。

本次绩效评价的范围为 2015 年度惠州市市区道路市场

化管理和新增接管清扫保洁经费 3775 万元，评价基准日为

2016 年 7 月 31 日。

2.项目实施情况

本项目实施市场化运作,通过公开招投标，中标公司有 7
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个：广东路通交通服务有限公司、深圳市玉龙清洁服务有限

公司、深圳市龙吉顺实业发展有限公司、深圳市剑峰清洁服

务有限公司、惠州市南华物业管理有限公司、东莞市家宝园

林绿化有限公司、广州市鸿鑫物业有限公司。对公开招标市

场化道路 790.6847 万平方米（含新接管路段），1994 块路名

牌、205 座候车亭、600 张公共座凳进行保洁。本项目主要

依照《惠州市市容环境卫生管理局环卫作业管理规定》（试

行）、《惠州市环卫局卫生作业管理考评办法》（2015 年修订）

和合同相关条款规定，由市环卫局质检中心负责本项目清扫

及设施保洁的日常检查监督，市环卫局分管领导组织相关单

位人员每月不定期综合检查。

非市场化管理区域包括惠州市区内桥东、桥西、南门、

龙丰等片区，设桥西所、桥东所、南门所、龙丰所、麦地所、

江北所、小金口所、下角所、东平所、马庄所、河南岸所、

西站所等 12 个环卫所对各片区内的道路（含果皮箱）进行

环卫清扫保洁。道路面积合计3985292㎡，保洁经费每年2620

万元。

非市场化管理区域道路清扫保洁及果皮箱保洁专项经费表

项

目

单位

道路清扫保洁经费 果皮箱保洁经费

经费合计

（元/月）
面积（㎡） 金额（元/

月）

定额

（人）

金额

（元/

月）单位 特级 一级 二级 三级 四级 机扫 小计

桥西所 69175 55945 36530 161650 198910.73 3 9585.00 208,495.73
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环卫所道路清扫保洁作业目标管理经费与市场化定额

的对比表：

非市场化管理区域道路清扫保洁作业理经费与市场化定额的对比表

单价对比（元/㎡.年）

道路等级 目标管理定额单价
市场化定额对比

单价 差额比例

特级 19.17 — —

一级 9.59 5.57 41.92%

二级 6.39 4.18 34.59%

三级 4.79 3.05 36.33%

四级 3.83 2.39 37.60%

桥东所 14700 94183 74264 26392 209539 148831.55 2 6390.00 155,221.55

南门所
13560

0
262640 5700 403940 250498.05 3 9585.00 260,083.05

龙丰所 14060
17220

0
125815

6480

0
376875 264029.84 3 9585.00 273,614.84

麦地所
13730

0
167870 305170 199116.36 3 9585.00 208,701.36

江北所 3000 88100
16768

0

3522

60
611040 203045.02 3 9585.00 212,630.02

小金口

所
40320 53000

10990

0

3705

00
573720 171293.32 4

12780.0

0
184,073.32

下角所 97800 125175 222975 144814.19 2 6390.00 151,204.19

东平所 45900 24900 73900
6380

0
208500 93497.42 2 6390.00 99,887.42

马庄所 21500
15187

0

1147

50
288120 95158.19 2 6390.00 101,548.19

河南岸

所
12000

15404

0
118884 7959

11443

0

3840

0
445713 255502.57 2 6390.00 261,892.57

西站所 48100 41750
8820

0
178050 62726.46 1 3195.00 65,921.46

合计
10993

5

93628

8

114677

8

58515

1

11443

0

398529

2
2087423.69 30

95850.0

0

2,183,273.

69
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如上表所示，通过惠州市区道路清扫保洁的市场化，可

大幅降低道路清扫保洁成本，其中一级道路的清扫保洁成本

单价可降低 41.92%，二级道路 34.59%，三级道路 36.33%，

四级道路 37.60%，各级道路的清扫保洁成本单价通过市场

化，可以降低 30%以上。

（二）项目绩效目标

1.项目绩效总目标

引入竞争机制，减少支出，创造干净整洁的优美环境，

为我市经济快速发展提供环境保障，为市民提供优质、干净、

整洁的生活环境，巩固四块“金牌”和全国文明城市成果，

创建宜居、宜业、宜游城市。

2.项目阶段性目标

2015年度的阶段性目标为确保项目实施范围内提供的环

卫服务按质按量完成，符合合同规定的保洁质量和工作要

求。项目清扫道路(含路段果皮箱)的服务范围详见下表：

市场化管理区域道路清扫保洁及公用设施保洁明细表

道路保洁服

务

区域
原招标面积

（平方米）

新接管路段

（平方米）

总面积

（平方米）

马庄片区 1,175,155 33,774 1,208,929

江北片区 1,509,119 89,019 1,598,138

小金口、江北西片区 1,505,541 - 1,505,541

东平片区 1,251,290 4,008 1,255,298

河南岸、麦地片区 1,393,459 20,457 1,413,916

下角、西站片区 912,989 12,036 925,025
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小计 7,747,553 159,294 7,906,847

公用设施保

洁服务

项目 单位 数量

路名牌 块 1994

候车亭 座 205

座凳 张 600

上述道路（含车行道和人行道）和公共设施的保洁均要

求达到干净、整洁的卫生质量标准，为环卫体制改革积累经

验及确保顺利通过全国文明城市的考评验收。

（三）项目资金安排和使用情况

根据《关于批复 2015 年部门预算的通知》（惠财预【2015】

24 号）和《惠州市市级部门预算项目支出绩效目标申报表》，

2015 年度市区市场化管理和新增接管清扫保洁专项资金经

费为 3775 万元。

每月市环卫局对保洁服务方进行考核，根据考核的结果

及合同的有关规定，制定惠州市环卫局 2015 年道路、设施

保洁验收经费表，明确各个保洁服务方需实拨款。再根据核

定后的需实拨款金额填列预算单位用款计划申请表，报市财

政审核，市财政根据相关申请单据直接将保洁服务方拨付给

保洁服务方。支付的具体明细如下：

市场化管理区域道路清扫保洁及公用设施保洁明细表

内容 金额 备注

1月份保洁、设施费用 1,619,105.00 因无法如期完成招投标工作，根据惠财教函

[2013]154 号，继续履行原作业合同，经费提升

22%之内。
2月份保洁、设施费用 1,619,105.00
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3 月份保洁、设施费用 2,193,390.00 根据中标通知书，1 月份确定了保洁服务方，2

月份双方签订和服务合同，合同的服务期限自

2015 年 3 月 1 日至 2018 年 2 月 28 日止。故 3

月份开始执行了新的保洁单价，单价比原来提升

了约 42%。

根据验收结果，不合格（低于 90 分）的需要扣

减该月的承包经费（低于 90 分的每扣一分扣减

该月的承包经费的 2%），以及因为新接管路段，

使得服务标的持续增加，所以每月的实际拨付金

额不一致。

4月份保洁、设施费用 2,228,905.00

5 月份保洁、设施费用 2,247,259.00

6 月份保洁、设施费用 2,226,786.00

7 月份保洁、设施费用 2,331,460.00

8 月份保洁、设施费用 2,232,723.00

9 月份保洁、设施费用 2,288,208.00

10 月份保洁、设施费用 2,301,663.00

11 月份保洁、设施费用 2,301,663.00

12 月份保洁、设施费用 2,301,663.00

合计 25,891,930.00

二、综合评价

本项目综合评价得分为 82.6 分，本项目综合评价结果为

良。详见下表：

绩效评价评分表

一

级

指

标

分

值

二

级

指

标

分

值

三级

指标

分

值
指标解释 评价标准

实际执行

情况
评分

前

期

工

作

20

论

证

决

策

4
论证

决策
4

反映各项资金

投入的结构是

否合理，是否

制定明确的实

施方案，是否

进行科学论

证。

1.投入方向 4分，申报项目符

合专项资金管理办法以及项

目指南有关规定，资金投向和

结构相对合理，得满分，否则

酌情扣分，扣完为止。

投向和结

构基本合

理，但保洁

单价设置

较低，影响

了项目可

持续性发

展

1

2.申报规范性 3分，项目申报

按照申报指南等规定的要求。
申报规范 2

目

标
8

目标

完整
4

绩效目标设置

是否全面体现

1.目标完整 1分，有根据专项

资金属性和内容设置绩效目
目标完整 2
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设

置

性 资金属性，包

括预定目标和

延伸目标两个

层次，是否设

置量化指标。

标，且目标多层次、全面完整

得满分。

2.目标具体化 2分，目标值能

量化的有明确量化值。

合同中对

于不同等

级保洁服

务启动的

条件和范

围还不够

明确和精

细

1

目标

科学

性

4

目标设置是否

明确，合理、

可行，是否针

对资金内容和

属性，体现政

策意图。

1.目标相符得 2分，目标与资

金内容相符、子目标与总目标

相符得满分。

目标相符 2

2.目标值合理得 2分，合理可

实现并提供论证依据得满分。

目标值合

理
2

保

障

措

施

8

组织

机构
4

保障资金实施

的机构是否健

全、分工明确

及规范运行。

1.机构健全得 1.5 分，有设置

或指定专门机构或部门负责。
机构健全 2

2.分工明确得 1.5 分。 分工明确 2

制度

措施
4

是否针对各专

项制定了相应

的资金管理办

法、财务管理

制度、采购招

投标程序、验

收办法等。

1.资金管理办法 1分，执行相

关资金管理办法的，得满分，

否则酌情扣分。

2015 年未

对专项资

金进行针

对性规范。

1

2.财务管理制度 1分，项目单

位制定了（项目）财务管理制

度的得满分；参照执行国家、

省、市相关财务管理制度的，

得 0.5 分。

有财务管

理制度
1

3.其他管理制度（如项目管理

制度/管理规范文件、项目实

施工作计划等）1分，制定相

关项目管理具体制度、细则或

方案的，得满分；无相关具体

制度、细则或方案的，不得分。

新接管路

段管理在

2015 年度

未完善

0.5

实

施

过

程

30

资

金

管

理

1

7

资金

到位
5

反映各专项资

金到位和及时

情况，包括市

财政资金到位

和各级配套资

金到位。

1.资金到位 3分，评分等于到

位率*3分，到位率=实际到达

的市补助资金/计划安排或下

达的市补助金额*100%

资金到位 3

2.配套资金到位 1分，评分等

于到位率*1分，按要求无需

配套得满分；

无需配套 1
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3.到位及时性 1分，市级与配

套资金到位率均 100%并且到

位及时（从资金文件下达日开

始计算 30 日内）得满分，资

金到达当地同级财政视同到

位，否则酌情扣分

及时到位 1

资金

支付
4

反映各专项资

金的实际支出

情况。

1.市补助资金支出情况 2分，

支出率=（市财政补助资金实

际支出金额/市财政补助实际

到位总金额）*100%，评分等

于 2分*支出率。

支出率

100%
2

2.其他资金支出情况 2分，支

出率=（其他资金实际支出金

额/其他资金实际到位总金

额）*100%，评分等于 2分*

支出率，支出率超过 100%按

100%计算。

支出率

100%
2

财务

管理
8

反映各专项资

金支出流程是

否规范，是否

遵循国家相关

财务法规，符

合各级地方管

理要求，支出

凭证是否健全

有效，账目记

录是否清晰。

1.预算执行规范性 2分，按项

目预算或计划的内容、进度支

付的，得满分，否则酌情扣分。

预算执行

规范
2

2.项目支出的合规性 3分，资

金支付方式、支付标准、支出

内容等符合有关制度规定的

得满分；超范围、超标准支出，

虚列支出，截留、挤占、挪用

资金的，以及其他不符合制度

规定支出的，视情节严重情况

扣分，直至扣完为止。

支出规范 3

3.账目清晰 2分，补助资金单

独设账核算，或统一设置能清

晰反映各类资金核算情况，科

目使用规范的，得满分；账目

不清晰或科目使用不规范的，

视情节严重情况扣分，扣完为

止。

账目清晰 2

4.凭证健全有效 1分，凭证健

全、支出票据合法有效的，得

满分；无凭证或票据无效的，

发现一份扣 0.1 分，扣完为

止。

凭证健全 1

事

项

管

理

1

3

实施

程序
8

反映资金实施

过程是否规

范，是否严格

执行相应管理

1.按规定程序或管理制度执

行 3分，根据项目要求规定实

行政府采购、招投标、资金报

账等的，得 2分；未按要求实

整体统筹

规划有待

更新和提

高

2
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制度，包括按

规定程序和要

求实施（申报

审批、采购招

投标合法、项

目调整合规、

验收手续合格

等）。

行的，则视情况酌情扣分。

2.按计划进度实施 3分，按照

项目实施方案或预算实施，且

能相关阶段性实施情况报告

或总结报告等资料的，得满

分；若未按进度实施的，视情

况酌情扣分，扣完为止。

启动招投

标程序滞

后，果皮箱

未按预算

数量设置

2

3.按规定手续验收（总结）2

分，已按要求完成验收手续。

按规定手

续验收
2

管理

情况
5

反映资金使用

单位内部管理

及自查情况。

项目用款单位自行监督检查5

分，不能提供检查报告、检查

记录等佐证材料的则扣 3分。

监督和协

调工作需

进一步加

强

3

项

目

绩

效

50

经

济

性

5

预算

（成

本）

控制

5

反映专项资金

/项目是否按

计划支出，完

成相应目标及

成本节约情

况。

成本节约（超支）率=(预算总

额-实际支出总额)/预算总额

*100%，实际每超支5%扣 1分，

扣完为止；每节约 5%加 0.5

分，超过 5分计 5分。

结余 5

效

率

性

1

0

产出

数量
4

项目产出数量

是否达到绩效

目标

1.道路保洁完成情况 2分，完

成率=（实际完成道路保洁面

积/道路保洁面积）*100%，评

分等于 2分*完成率。

完成率

100%
2

2、设施（路名牌、候车亭、

公共座凳）保洁完成情况 2

分，完成率=（实际保洁设施

数量/设施总数）*100%，评分

等于 2分*完成率。

完成率

100%
2

产出

质量
3

项目产出质量

是否达到绩效

目标

达到合同规定的保洁质量和

工作要求（《惠州市环境卫生

质量标准》、《惠州市市容环

境卫生管理局环卫作业管理

规定》、《惠州市环卫局卫生

作业管理考评办法》等（3分）。

保洁考核合格率=（道路、设

施质量合格数量/总数量）

*100%，评分等于 3分*合格

率。

项目产出

质量基本

符合要求，

但是部分

路段的保

洁工作仍

不够细致，

影响了产

出质量

2

产出

时效
3

项目产出时效

是否达到绩效

目标

项目提供的环卫服务按时保

质保量完成（3分）。保洁时

间覆盖率=实际保洁时间/应

在中午、晚

上、节假日

保洁情况

2
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执行的保洁时间）*100%，评

分等于 3分*覆盖率。

较差，影响

了保洁时

效

效

果

性

3

0

社会

效益
12

项目实施是否

产生社会综合

效益

引入服务竞争机制，为环卫体

制改革积累经验（4分）

为进一步

深化环卫

体制改革

积累了经

验

4

为全国卫生城市、文明城市复

检或其他重大活动提供有力

保障（4分）

进一步巩

固了四块

“金牌”和

全国文明

城市成果

3.5

为城区道路实现高效、及时全

覆盖清洁保障（4分）

提升城市

整体清洁
2.5

环境

效益
12

项目实施是否

对环境产生积

极或消极影响

创造干净整洁的生活环境，为

城市发展提供环境保障（4分）

提供环境

保障
3

创造整洁、优美、文明的城市

容貌，为城市发展提供环境保

障（4分）

提供环境

保障
3

创建宜居、宜业、宜游城市（4

分）

提供环境

保障
3

可持

续影

响

可持

续影

响

5

5

项目实施对

人、自然、资

源是否带来可

持续影响

项目实施对

人、自然、资

源是否带来可

持续影响

人员机构安排可持续（1.5分）

人员可持

续性存在

隐患，如老

龄化，流动

性大等

0.5

管理措施完善（1.5 分）

管理基本

完善，执法

有待加强

1

环境可持续性（1.5 分）

改善环境，

环境可持

续发展

1.5

政策可持续性（1.5 分）

清洁单价

偏低，影响

可持续性

1

公

平

性

5

服务

对象

满意

度

5

项目预期服务

对象对项目实

施的满意程度

服务对象满意度（5分）
满意度平

均为 81.7%
4.1

总分 100 82.6
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（一）主要绩效

1.引入服务竞争机制，为环卫体制改革积累经验。市场

竞争机制的引入，有利于提高环卫作业服务质量。通过引入

市场竞争机制，有效解决长期以来环卫行业由政府统包统

揽、难以激发内部活力、作业服务效益低等问题。实现运动

员、裁判员分立，有监管、有考核，激发了环卫作业企业的

内在动力，增强了企业职工的质量意识和责任意识，提高了

工作积极性。市场的竞争也促使环卫企业更加注重作业质

量，加强内部制度建设和管理，从服务质量中赢得信誉、 挖

掘效益，从而为进一步深化环卫体制改革积累了经验。

2.为全国卫生城市检查等重大活动提供有力保障，为城

区道路提供了清洁保障。截至到评价基准日，市场化路段已

经达到 8,949,712 平方米，市区内公共设施保洁范围内路名

牌、候车亭、公共座凳已经全面市场化运作。市场化路段保

洁质量的提高为提升城市整体清洁做出贡献。

3.为城市发展提供环境保障，推动了社会的可持续发

展，取得了较好的社会效益和较高的群众满意度。

（二）主要问题

1.项目管理方面，主要表现在启动招投标程序滞后、

果皮箱未按预期数量设置、整体统筹规划有待更新和提高、

监督和协调工作需进一步加强等。

（1）启动招投标程序滞后。

2010-2013 年度的市场化作业合同于 2013 年 9 月末
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到期，因对市场化管理经费定额标准和市场化运作管理

经费问题未予明确，无法实施招投标程序。招投标程序

于 2014 年 12 月启动，2015 年 2 月与中标方签订了服务

合同。2013 年 10 月-2015 年 2 月为过渡期，为确保清扫

保洁工作的连续性、稳定性，过渡期内仍由原中标单位

履行原作业合同。

（2）果皮箱未按预期数量设置。

根据招标文件和《12 月道路清扫保洁验收表》等资料显

示，皮箱实际设置的数量与预估的数量差异较大。从现场勘

察的情况上看，果皮箱不足的情况已影响到道路保洁的质量

和保洁时效。

（3）整体统筹规划有待更新和提高。

①随着城市的发展，区域的人流、车流量有着很大的变

动，部分道路等级的划分已不能匹配目前的道路情况，这种

情况一方面加大了保洁服务方的保洁难度，另一方面道路得

不到应有等级的保洁质量。

②随着道路建设和周边环境的变化，原测量的道路宽度

部分发生了变化，但是经费结算时依然按照原来测量的道路

宽度计算，加大了保洁服务方的清洁面积。

③随着新接管路段不断增加，部分保洁服务方反映其负

责保洁的区域未能完整连成片，增加了作业难度。

（4）监督和协调工作需进一步加强。
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①因保洁责任边界不明确，部分区域特别是城乡结合部

时时会有垃圾堆放。

②门店垃圾难以管理，特别是大排档和市场路段，因城

管对门前垃圾倾倒执法力度较弱，门前三包难以保证，经常

发生垃圾倾倒在路面的情况。

③市环卫局对作业质量、人员配备的监管力度不够，卫

生标准未能达到预期质量要求。

2.项目绩效方面，主要表现在市场化路段的保洁质

量相对较低。

无论市环卫局的日常检查、评价人员现场勘察以及公众

调查上来看，市场化路段的保洁质量均比非市场化路段相对

较低。另外，虽然保洁服务方一般都会尽力配合政府的各种

重大活动的检查，但是在增加了一个中间层的情况下不可避

免地降低动员效率，一定程度上加大了保洁质量的不可控制

性，削弱了回应各种重大活动检查的应对能力。

3.项目可持续方面，主要表现在环卫人员流动性大、

工作积极性不高、保障不到位、清洁单价相对较低、市

民环卫意识方面不足及环卫执法力度不足等。

（1）服务方普遍反映用工难。目前招募的一线环卫工

人普遍年龄偏大、文化较低，且大部分为外来人口，流动性

很大，给企业内部的人员工作安排带来了较大的负面影响。

（2）环卫工人工作积极性不高。普遍而言，环卫工人
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的作业强度较大，作业时间较长。且工作待遇和工作环境普

通较不理想，故环卫工人的工作积极性不高。

（3）部分环卫工人的劳动保障不到位。由于环卫工人

年龄偏大，造成一部分人员无法办理养老保险、医疗保险等

相应社会保险，也有个别环卫工人服务方也未及时为其购买

社会保险，工人的保障不到位。

（4）惠州市区的清洁单价低于定额标准，已影响企业

设备和人力投入。市场化路段平均而言每人负责的保洁作业

面积为 18921 平方米，而非市场化路段如桥西环卫所和南门

环卫所负责的作业面积为 2598 和 5152 平方米。市场化路段

的人力投入远远不如非市场化的路段，且因为单价过低，服

务方无法按照原招标文件人员要求配套，故市环卫局实际上

未对人员作硬性要求。

（5）部分市民环卫意识方面不足，导致了脏乱差现象。

（6）环卫管理的过程中与执法工作脱节，导致执法力

度不足。

三、意见建议

（一）进一步加强项目管理。

1.在服务合同到期前筹备招投标工作，制定相关的日程

表，加强政府各职能部门间的沟通与协调，确保招投标工

作能够如期完成。
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２.采取措施，对果皮箱的需求数量进行统计，尽可

能按要求配置果皮箱数量。

３.统筹规划保洁区域。及时开展道路的测量和分级，合

理规划保洁区域，属地分片划线，便于各作业公司的区域连

片作业、集中管理，逐步推行城乡一体化外包，提高道路保

洁的质量和效率。为避免产生争议，建议主管部门在以后的

招标公告中，设置相关条款，约定每年为了规划统筹，将会

对保洁区域进行适当调整，调整面积可不超过某适当范围，

以便该举措能够顺利执行。

４.加强保洁工作的监督和协调。明确保洁区域尤其是边

界部分的保洁责任；联合城管部分加强整治门店特别是大排

档和市场路段垃圾；严格执行道路及设施清扫保洁服务合

同，保证保洁质量；建立环卫管理信息系统，利用 GPS 强化

对中标管理公司清扫车完成情况的监控，利用＂互联网+＂

技术建立起环卫市场化公司管理微信群进行动态管理，以便

对提取的管理数据形成相关的评价数据库，监管部分可以从

不同角度及时、准确、全面地掌握环卫作业现状以及环卫设

施运行状态，并进行分析和统计。

（二）着力提高项目绩效。

1.明确项目绩效目标，设立项目绩效奖罚标准，落实主

管部门责任。

2.引入第三方考评机制，如网上评价、市民满意度调查、
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现场巡查评分、每季度各作业公司考评 PK 赛，奖优罚劣，

切实提高道路及设施清扫保洁服务绩效。

3.对于重大活动检查，提前部署，加强监督和协调机制。

（三）保证项目可持续发展。

１.鼓励承包方改善环卫工作条件，不断提高道路清

扫机械化水平,减少机动车道上人工清扫的范围和区域,

尝试推行两班制，降低工作强度。

２.对承包方用工开展监督检查，将环卫职工权益保

障工作情况纳入承包方准入和评价条件，规范环卫单位

用工行为。承包方应在进一步建立工资支付保障制度的

基础上,确保环卫人员工资按时、足额发放。要逐步为环

卫人员办理工伤、意外等保险手续,并按时足额缴纳保险

费。

３.会同相关部门调查研究，参考《广东省城市环境卫

生作业综合定额》以及其他标准，合理确定环卫作业经费，

合理确定环卫经费的财政预算投入，确保环卫经费管理科学

化、制度化、规范化和提高环卫工作长效水平。

４.加大环境卫生宣传力度。利用广播、电视、网络等

媒体进行宣传，通过开辟专栏、印刷宣传标语、印发公开信

和宣传册等形式，通报先进典型，曝光不文明行为。通过扩

大宣传，进一步提高广大市民遵守市容环境卫生管理规定的

自觉性。
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５.加强环卫部门与执法部门的协调，加大执法力度和

环境卫生整治力度，对于部分商铺经营过程中所产生的垃圾

和居民生活垃圾，要实行门前三包制度，实行责任化管理。

（四）建议项目管理方积极探索环卫服务市场化的新模

式，比如近年来政府大力推广的政府和社会资本合作模式

（PPP），通过引进社会资本成立项目公司，采取政府购买服

务与服务质量、经营绩效挂钩的方式，实现政府对社会资本

提供环卫市场化服务的全过程监管，并突出以合理的风险分

担为导向，建立起一套高效有序、权责分明的绩效评价和考

核机制，有助于主管部门转变职能，加强监督管理，有效提

高工作效率，降低管理成本。
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